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Internet para empresas

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CANAL DE WHATSAPP
PARA LA CONTRATACION Y ATENCION DE TRAMITES

El presente documento establece los términos y condiciones aplicables al acceso y uso de
los servicios ofrecidos por la Empresa Operadorar INTEGRADORES DOMITILA E.I.R.L.,(en
adelante, “FiberPRADQ”), a través de su Canal de WhatsApp, tanto para clientes como
para personas que aun no son clientes (en adelante, “LOS USUARIOS”), con el propdsito
de permitir la realizacién de tramites y la contratacién de los servicios ofrecidos:

Glosario de Términos:

a. FiberPRADO: Empresa operadora de telecomunicaciones que brinda el servi-
cio de internet de acceso fijo.

b. Usuarios: Persona natural o juridica que accede, utiliza o interacttua con el
Canal de WhatsApp de FiberPRADO, independientemente de que mantenga
o no una relacién contractual con FiberPRADO.

c. Chat Bot: Herramienta tecnoldgica automatizada que permite interactuar a
través de un canal digital, brindando respuestas, informacién y opciones
para la realizacion de consultas y tramites, sin intervencion humana inme-
diata.

d. Tramites: Gestiones realizadas por los Usuarios en FiberPRADO, en las que
participa un asesor humano o virtual.

e. Contratacién del servicio: Proceso mediante el cual los usuarios manifiestan
su voluntad de adquirir uno o mas servicios ofrecidos por FiberPRADO,
mediante los mecanismos habilitados por la empresa, generandose una
relacién contractual.

f. Canal de WhatsApp: Canal de comunicacion digital que permite la interac-
cién entre FiberPRADO vy los usuarios a través de la aplicacion WhatsApp,
para realizar consultas, recibir informacion, gestionar tramites y contratar el
servicio.

Uso del Canal de WhatsApp:

a. FiberPRADO pone a disposicion a los USUARIOS un Canal de WhatsApp, a través
de su sitio web https://fiberprado.com.pe/#contacto permitiéndoles realizar la
contratacion de los servicios ofrecidos por FiberPRADO, asi como los tramites
correspondientes a la Migracion, Suspension Temporal del Servicio y Baja del
servicio.

b. Los USUARIOS podran interactuar e iniciar la conversacion a través del Canal de
WhatsApp con un Chat Bot, quien le mostrara las opciones disponibles en el
listado del menu de inicio a los USUARIOS. Luego de elegir el trdmite que desea

* Articulo 3° de la Resolucién de Consejo Directivo N° 00333-2023-CD/OSIPTEL.
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realizar, deberd ingresar su documento de identidad, ya que serd atendido por un
Asesor Humano.

c. Para el uso del Canal de WhatsApp es necesario que los USUARIOS conozcan las
disposiciones sobre proteccién de datos personales establecidas en la Politica de
Privacidad de FiberPRADO que se encuentra en el sitio web en https://fiberprado.
com.pe/politicas-privacidad/.

d. Elcanal de WhatsApp quedara inactivo luego de transcurridos veinte (20) minu
tos de inactividad por parte de los USUARIQS, el cual la interaccion se considerara
finalizada

e. Las conversaciones mantenidas con el Asesor Humano permaneceran disponibles
en el historial de la aplicacion de WhatsApp, salvo que estas puedan eliminarse,
borrarse o no conservarse en caso se encuentren activadas funciones de seguri
dad de la propia aplicacion, como los mensajes temporales, cuya duraciéon y elimi
nacion automatica dependeran de la configuracion realizada por los USUARIOS o
del funcio namiento de dicha herramienta.

Usos prohibidos:

a) ElAsesor Humano no solicitard informacién confidencial, como datos de cuentas
bancarias o nUmeros de tarjeta, ni realizard cobros ni solicitara pagos a través del
Canal de WhatsApp.

b) El Asesor Humano no modificara, eliminard, alterara, ni manipulara informacion
relacionada con la atencién de los USUARIOS.

c) El Asesor Humano no ofrecerd servicios, promociones ni condiciones que no
estén debidamente autorizados por FiberPRADO.

d) El Asesor Humano tiene prohibico compartir, divulgar o car un mal uso de la
informacién personal de los USUARIOS.

e) El Canal ce WhatsApp se utiliza exclusivamente para la comunicacion entre el
Asesor Humano y los USUARIQS, con el fin de brindar atencion, realizar consultas,
gestionar tramites vy facilitar la contratacion de los servicios y trdmites ofrecidos
por FiberPRADO.

Responsabilidades del Usuario:
a) Los USUARIOS deberdn contar con un cispositivo electrénico que cuente con una

tecnologia suficiente que permita la instalacion y el uso de la aplicacion de
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WhatsApp y asi poder interactuar con el Asesor Humano, para ello debera contar
con una conexién estable a Internet.

b) Los USUARIOS reconocen que, al utilizar la aplicacion WhatsApp, interactuaran
inicialmente con el Chatbot vy, posteriormente, podran ser atendidos por un
Asesor Humano:

(i) La informacion generada podra ser almacenada de manera encriptada
en los servidores de WhatsApp, los cuales pueden estar ubicados dentro
o fuera del territorio de la Republica del Peru.

(ii) El servicio es prestado por un tercero, por lo que puede presentar
interrupciones, fallas o limitaciones ajenas a FiberPRADO; vy dichas
eventualidades podrian afectar temporalmente la disponibilidad del
canal.

c) Los USUARIOS son responsables de verificar que sus comunicaciones se realicen
a través de los numeros oficiales de FiberPRADO, a fin de interactuar inicialmen
te con el Chat Bot autorizado. En ese sentido, los USUARIOS se compromete a
no compartir informacién personal, datos sensibles o cualquier otro tipo de
informacion con nimeros no oficiales.

Limitacion de Responsabilidad de FiberPRADO

a) FiberPRADO informa a los USUARIOS que ante el mal uso del Canal de WhatsApp
(intento de hackeo, manipulacion, desconfiguracion o acceso indebido al
mismo),FiberPRADO podra disponer el bloqueo temporal o permanente de los
USUARIQS para interactuar con el Chatbot y/o el Asesor Humano.

b) FiberPRADO no sera responsable por hechos atribuibles a terceros, ni por casos
fortuitos o de fuerza mayor que imposibiliten, retrasen o dificulten la prestacion
de los servicios o la adecuada interaccion con el Chat Bot y/o el Asesor Humano.

c) FiberPRADO no serd responsable por los perjuicios que pudieran derivarse del
acceso o uso del servicio a través de computadoras, equipos celulares u otros
dispositivos de propiedad de terceros o de acceso publico, en la medida que
dichos eventos no sean imputables a FiberPRADO.

d) FiberPRADO no sera responsable por la no atencion o gestion de consultas y/o
tramites que, conforme a la normativa vigente, deban realizarse a través de un
canal de atencién especifico.

e) FiberPRADO no sera responsable por los dafios o perjuicios que pudieran
derivarse del incumplimiento de las obligaciones a cargo de los USUARIOS
establecidas en los presentes Términos y Condiciones, siempre que dichos even-
tos no sean imputables a FiberPRADO.
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Propiedad Intelectual:

Todos los derechos de propiedad industrial e intelectual contenidos en el Canal
de WhatsApp son propiedad de FiberPRADO. Se prohibe el uso de cualquier
derecho de propiedad industrial e intelectual sin contar con el consentimiento
previo,expreso y por escrito de FiberPRADO.

Alcances sobre el Chat Bot:

Para la interaccién en el Canal de WhatsApp, los USUARIOS iniciard la
comunicacion mediante un Chat Bot (herramienta automatizada de inteligencia
artificial), el cual se encuentra disefiado para atender consultas preestablecidas,
brindar informacién general y guiar a los USUARIOS en las primeras etapas de su
solicitud. Terminado la primera etapa los USUARIOS seran atendido por un
Asesor Humano, quien continuara con la atencion, brindard orientacién adicional
y gestionara los tramites o solicitudes correspondientes, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por FiberPRADO.
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